D G B BARDZO0 SZYBKI INTERNET

OPERATOR SIECI
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I OGOLNE WARUNKI (OW) LAN - Regulamin (FIRMA)

POSTANOWIENIA OGOLNE:

Bardzo Szybki Internet Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000626875, majgca siedzibe we Wroctawiu, zwana
w dalszej czesci regulaminu Dostawca, $wiadczy ustugi w zakresie: kompleksowego dostepu do
Internetu, informatyczne, tworzenie stron WWW, oraz oprogramowania, reklamowo-sprzedazowe
z wykorzystaniem Internetu na rzecz uzytkownika, zwanym w dalszej czesci Klientem, w zamian

za wnoszone przez niego opfaty.

2. ,Ogolne Warunki Dostarczania Ustug” (OW), okresdlajg w szczegolnosci zakres i warunki
wykonywania ustug przez Dostawce, prawa i obowigzki Klienta oraz Dostawcy, zasady

wzajemnych rozliczen finansowych, warunki rozwigzania umowy.

3. Okreslenia lub skréty uzywane w OW oraz w umowach zawieranych przez Dostawce, do ktérych

zastosowanie maja postanowienia niniejszego regulaminu, oznaczaja:
a)

Cennik - zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez Dostawce. Dostepny w siedzibie

Dostawcy lub na firmowej stronie WWW.

b) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta umowe na

$wiadczenie ustug przez Dostawce.

c) System - infrastruktura teleinformatyczna Dostawcy umozliwiajgca $wiadczenie ustug

przez Dostawce, w skiad ktérej wchodzg m.in. urzadzenia komunikacyjne,

przesylowe, urzadzenia nadawczo-odbiorcze, urzadzenia zasilajgce oraz serwery wraz

z zainstalowanym na nich oprogramowaniem wystepujgce po stronie Dostawcy.

d)  Wiamanie — udolne, badz nieudolne usitowanie naruszenia integralnosci systemu
informatycznego, jego zabezpieczen lub zasobéw w celu pozyskania informacii, do ktérych

dostep chroniony jest hastem lub do ktérych dostep nie jest udzielony.

e) Przewody — ogdlna nazwa stosowana do infrastruktury Dostawcy, ktéra instalowana jest
w otoczeniu Klienta w celu dostarczania Ustug przez Dostawce Klientowi. Budowana jest
na koszt lub zlecenie Dostawcy oraz pozostaje jego wtasnoscig. W okresleniu tym rozumie
sie réwniez skrzynki rozdzielcze, punkty dystrybucyjne, anteny oraz urzadzenia nadawczo

odbiorcze po stronie Klienta.

f) Optata aktywacyjna (instalacyjna) — optata za aktywacje konta Klienta i/lub przytaczenie
zakonczenia abonenckiego do infrastruktury Dostawcy i/lub wykonanie prac instalacyjno

budowlanych.

9) System Zarzadzania Kontem (SZK) - system umieszczony pod adresem
http://www.generacja.pl. Za pomocg dostepu uzyskanego po podaniu hasta wiasciwego dla
konta Klienta umozliwia zmiang parametréw konta, sktadanie wnioskéw oraz dostgp do
elektronicznych obrazéw faktur VAT. llekro¢ w rozumieniu umowy lub OW mowa o ztozeniu
dyspozycji i/lub wniosku, strony ustalaja, Ze ztozenie dyspozycji i/lub wniosku poprzez SZK
jest rownoznaczne ze ztozeniem pisemnej dyspozyciji iflub wniosku w siedzibie Dostawcy,

o ile SZK udostepnia w tym zakresie odpowiednig funkcjonalnos¢.

h) .Sita Wyzsza” - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia w chwili dokonywania czynnosci prawnej, a w szczegdlnosci: dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, diugotrwate awarie
w dostawie energii, zmiana przepiséw prawa, akty wtadzy panstwowej, na ktére Dostawca

przy zachowaniu racjonalnych kryteriéw nie miat wptywu.

i) Kaucja — wpfata Klienta, ktéra nie ma charakteru przedptaty ani zaliczki. Deponowana na
odrgbnym nieoprocentowanym rachunku Dostawcy na potrzeby zabezpieczenia

ewentualnych przysztych roszczen Dostawcy wobec Klienta.

j) Okres rozliczeniowy — okres miesigczny, trzymiesieczny, pétroczny lub roczny nastepujacy
po sobie, w ktérym Dostawca $wiadczy ustuge ciaglg i za ktérg dokonywane jest
rozliczenie. Okres rozliczeniowy nie musi pokrywa¢ sie¢ z jakimkolwiek okresem

kalendarzowym.

k) Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Dostawce, a zaméwione przez
Klienta w szczegdInosci, ale nie wylacznie, ustugi dostepu do Internetu, ustugi transmisji

danych, ustugi serwisowe.

1) Przerwa serwisowa - przerwa w funkcjonowaniu ustug przeznaczona na serwis, wymiang
lub konfiguracje systemu. Informacje o przerwach serwisowych prezentowane sg na

stronie Dostawcy.

m)  CIR (Committed Information Rate) — szybko$¢ transmisji gwarantowana przez Dostawce
przy zachowaniu parametréw jakosciowych takich jak opéznienie i ilo$¢ utraconych

danych.

n) MIR (Maximum Information Rate) — szybko$¢ maksymalna transmisji jaka moze by¢

osiggana przez Klienta.

4, Postanowienia OW majg zastosowanie do ustug, o ktérych mowa w zaméwieniu lub ktdre zostaty

zamowione badz skonfigurowane za pomocg SZK.

5. Aktualnie obowigzujgcy regulamin oraz cennik sg dostgpne w siedzibie Dostawcy lub poprzez
firmowg strong WWW.
UMOWA

Dostawca $wiadczy ustugi na podstawie dostarczonego zamowienia. Ustuga dostgpu do
Internetu  $wiadczona przez Dostawce nie jest technicznie przygotowana, aby z jej
wykorzystaniem $wiadczy¢ ustugi hostingowe, operatorskie polegajace na $wiadczeniu ustug
drogg internetowg oraz inne polegajace na wykorzystaniu infrastruktury telekomunikacyjnej

Dostawcy do $wiadczenia ustug odptatnie badz tez nie osobom trzecim.

7. Umowa o $wiadczenie ustug wchodzi w zycie z dniem otrzymania przez Dostawce prawidiowo

wypetnionego zamoéwienia, na warunkach okreslonych w zaméwieniu.

8. Przestanie Dostawcy prawidiowo wypetnionego zaméwienia, jest rownoznaczne z zawarciem
umowy na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego, chyba Ze strony postanowig inaczej na warunkach okreslonych

w umowie lub zaméwieniu oraz OW pkt. 10.

9. Dostawca i Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za informacje podane w catej wymienionej

dokumentacji, oraz o$wiadcza, ze sg one prawdziwe.

10. Dostawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug bez podania
przyczyn, w terminie 30 dni roboczych od otrzymania prawidiowo wypetnionego zaméwienia lub
w terminie do 3 dni od daty uruchomienia ustugi, o czym poinformuje Klienta w terminie 3 dni

roboczych.

11.

Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, to po jej uplywie ulega automatycznemu
przeksztalceniu na umowe zawarta na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Umowa nie ulegnie przedtuzeniu,
gdy Klient ztozy pisemng informacje o zamiarze jej nie przediuzania na nie pézniej niz miesigc
przed koricem umowy.

PRAWA | OBOWIAZKI:

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W zakresie okreslonym w zaméwieniu i/lub umowie, Dostawca zobowigzuije sie do $wiadczenia
wszelkiego rodzaju ustug, w tym zwigzanych z dostepem do Internetu, wynikajace z aktualnie
obOW|qzujacego cennika Dostawcy.
Termin aktywacji uzgadniany jest indywidualnie z Klientem. Termin aktywacji jest
najczesciej rozny od daty zawarcia umowy.

b) Termin aktywacji wynosi 25 dni od daty zawarcia umowy jednak za porozumieniem stron
moze by¢ diuzszy.

c) Wstepny termin aktywacji moze by¢ wyszczegdlniony na zamoéwieniu. Dostawca
zastrzega, ze dolozy nalezytej starannosci aby dotrzymac termin, jednak termin aktywacji
moze ulec wydtuzeniu zgodnie z zapisami OW pkt. 12b.

Klient powinien we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zapewni¢ warunki techniczno-prawne

w szczegdlnosci zgode wiasciciela nieruchomosci badz jego przedstawiciela, umozliwiajace

korzystanie z ustug Dostawcy, w sposéb wynikajacy z ich charakteru.

a) Jezeli wiadcicielem nieruchomosci, w ktorym lub na terenie ktérego dokonywana jest
instalacja nie jest Klient, Klient zobowigzuje si¢ do samodzielnego uzyskania pozwolenia
na przeprowadzenie przewodéw Dostawcy. W zalezno$ci od umowy prace instalatorskie
wykonywane sg przez Dostawce lub przez Klienta na koszt Klienta lub Dostawcy.

b) Jezeli Klient jest jedynym wiascicielem nieruchomosci, w ktérej lub na terenie ktorej
instalowane sg przewody Dostawcy, nie jest wymagane uzyskiwanie przez Dostawce
dodatkowych zezwolern na prowadzenie prac instalatorskich. Zawarcie umowy jest
jednoznaczne z uzyskaniem zgody na budowe, eksploatacje, rozbudowe i konserwacje
sieci telekomunikacyjnej (przewodow) oraz przytgczy radiowych oraz ziemnych (system),
na tej nieruchomosci gruntowej oraz w i na budynkach wzniesionych i wnoszonych na niej,
zgodnie z tre$cig Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr
171, poz. 1800) oraz trescig ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz.U. 2010 nr 106 poz. 675).

Dostawca moze odpfatnie na podstawie odrebnych umoéw zapewni¢ Klientowi warunki,

oktérych mowa w pkt. 13, w szczegdlnoéci poprzez dostarczenie odpowiedniego

sprzetu/oprogramowania, wykonywania instalacji i przeprowadzania szkolen.

Klient zobowigzany jest do chronienia haset zabezpieczajacych $wiadczone przez Dostawce

ustugi. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate hasta do SZK oraz za wszelkie

negatywne skutki z tego wynikajgce.

Dostawca zobowigzuje si¢ nie ingerowac¢ w tresc¢ i nie udostepnia¢ osobom trzecim informacii

przekazywanych z wykorzystaniem systemu oraz przewodéw za wyjatkiem sytuacji, w ktérych

przepisy prawa stanowig inaczej. Dziatania majgce na celu ochrone antywirusowg nie sg
ingerencja w tre$¢ przekazywanych informacji.

Na wniosek Klienta hasto moze zosta¢ zmienione przez Dostawce. Samodzielna zmiana haset

dostepowych mozliwa jest poprzez SZK Dostawcy.

Klient ma prawo do dysponowania $wiadczonymi ustugami wedtug uznania, z zastrzezeniem pkt.

20.

Dostawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu we wskazanym

w zamoéwieniu miejscu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg przez Klienta prawa

do lokalu, w ktérym $wiadczona jest ustuga.

Klient zobowigzuje sig do:

a) nie podejmowania dziatan, majgcych na celu odczytanie haset zabezpieczajgcych
posiadaczy kont w systemie Dostawcy lub w jakimkolwiek innym systemie;

b) nie podejmowania dziatari majgcych na celu podstuchiwanie lub ingerowanie w ruch innych
Klientéw Dostawcy;

c) nie podejmowania prob korzystania z zasobéw, do ktérych dostep jest zwigzany
z koniecznoscig posiadania odpowiedniego zezwolenia;

d) nie wykorzystywania ustug w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
mogacej narusza¢ prawo krajowe bgdz migdzynarodowe;

e) nie uzywania zasobow systemowych Dostawcy w sposéb utrudniajgcy korzystanie z nich
innym;

f) przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajgcych z obowigzujgcych cennikéw
Dostawcy, badz innych dokumentéw ogtoszonych przez Dostawce;

Q) nie $wiadczenia osobom trzecim ustug dostepu do Internetu, z ktérych korzysta na
podstawie umowy, bez pisemnej zgody Dostawcy;

Dostawca zastrzega sobie prawo autorskie do wszelkich prac dokonanych w trakcie $wiadczenia

ustug, a w szczegdlnosci do wykonanych lub zmodyfikowanych projektéw graficznych, stron,

znakéw, uktadoéw projektéw sieci, ukfadéw programistycznych i innych rozwigzan
technologicznych, chyba Ze strony postanowig inaczej.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie umowy lub dalsze $wiadczenie ustug od wptacenia przez

Klienta w wyznaczonym przez Dostawce terminie kauciji.

ZMIANA CENY:

23.
24,
25.

26.

27.

Optaty za $wiadczone ustugi okresla Cennik.

Dostawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Cennika w kazdym czasie.

W terminie 21 dni liczac od dnia powiadomienia Klienta, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy. Niedorgczenie Dostawcy o$wiadczenia, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta na zmiang Cennika. W przypadku
ztozenia o$wiadczenia umowa wygasnie z koncem kolejnego okresu rozliczeniowego
nastgpujgcego po okresie, w ktérym ztozone zostato wypowiedzenie chyba, ze umowa zawarta
byta na czas okreslony. W przypadku, gdy umowa zawarta byta na czas okreslony nie ulegnie
ona przediuzeniu po czasie swojego obowigzywania.

Za czas wypowiedzenia lub za czas od ztozenia wypowiedzenia do wygasnigcia umowy zawartej
na czas okreslony obowigzuje dotychczasowy cennik.

Zmiana stawki podatku VAT i zwigzana z tym zmiana cennika upowaznia Klienta do ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w terminie jednego miesigca od dnia podania zmiany
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stawki podatku VAT do publicznej wiadomosci. Dostawca moze poda¢ do publicznej wiadomosci
informacje o zmianach stawki podatku VAT, z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika zmiana stawki podatku VAT stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

ZAWIESZENIE USLUG:

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zawieszenie ustugi moze nastgpi¢ na wniosek Klienta. Zawieszenie mozliwe jest z poczatkiem
kolejnego okresu rozliczeniowego. Zawieszenie nastapi jedynie jezeli w dniu sktadania wniosku
opfacone sg wszystkie wymagalne na dzien zawieszenia oraz na dzien ztozenia wniosku
nalezno$ci wobec Dostawcy.

Zawieszenie nie jest moZliwe jeZeli umowa zawarta jest na czas okreslony.

Zawieszenie ustugi moze trwa¢ maksymalnie 6 peinych okresow rozliczeniowych nie diuzej niz
6 miesiecy kalendarzowych.

Jezeli skitadajgc wniosek Klient nie okreslit czasu zawieszenia ustugi to ustuga ulegnie
automatycznemu wznowieniu, Dostawca rozpocznie $wiadczenie ustugi po czasie okreslonym
w pkt. 30.

Zawieszenie ustugi jest pfatne jednorazowo zgodnie z Cennikiem Dostawcy. ZtoZenie dyspozycji
zawieszenia ustug mozliwe jest tylko gdy w chwili sktadania dyspozycji jest ona juz optacona.
Ztozenie dyspozyciji, gdy na koncie Klienta brakuje $rodkéw finansowych nie jest mozliwe.
Jezeli sktadajac wniosek Klient okreslit czas zawieszenia to ustuga ulegnie automatycznemu
wznowieniu, Dostawca rozpocznie $wiadczenie ustugi w dniu okreslonym we wniosku.
Odwieszenie ustugi mozliwe jest réwniez przed terminem wskazanym we wniosku, na pisemny
whniosek Klienta. Odwieszenie nastepuje najpozniej w ciggu jednego dnia roboczego od zlozenia
whniosku o odwieszenie.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustug z powodu braku pfatnosci, zgodnie z pkt. 69 OW,
Klient zaptaci Dostawcy za kazdg dobe zawieszenia kare umowng stanowigcg réwnowartosé
1/30 optaty miesiecznej za $wiadczong ustuge.

URZADZENIA ABONENCKIE:

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

44.

45.
46.

47.

48.

W celu umoZliwienia $wiadczenia ustug Dostawca moze przekaza¢ Klientowi urzadzenia
telekomunikacyjne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania ustugi. Przekazanie urzadzen
moze nastgpi¢ w dowolnym czasie trwania umowy.

Urzadzenia przekazywane sg protokotem zdawczo-odbiorczym, na ktérym wyszczegolnione sg
urzgdzenia oraz ich elementy sktadowe z wyszczegdlnieniem numerdéw seryjnych, jezeli takie
numery sg widoczne na urzgdzeniach oraz ich wartosci.

Urzadzenia pozostajg wiasnoscig Dostawcy przez caly czas trwania umowy.

Dostawca zapewnia na wiasny koszt serwis i konserwacje urzadzer tak, aby pozostawaty w petni
sprawne przez caly okres trwania umowy.

Klient zobowigzany jest do zachowania wiasciwej dla urzadzen dbatosci oraz chroni¢ je przed
zniszczeniem lub utratg. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie fizyczne
urzadzen chyba, ze utrata lub uszkodzenie nastgpito z winy Dostawcy.

Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Dostawcy serwis urzadzen na kazde jego wezwanie.

Klient zobowigzuije sig¢ nie podejmowa¢ samodzielnych napraw przekazanych urzadzen.

Klient zobowigzuje sie nie przekazywa¢ urzadzen Dostawcy osobom trzecim bez uprzedniej
zgody Dostawcy wyrazonej na plsmle

Klient igzuje si¢ powi; ¢ kazdorazowo gdy zauwazy, ze przekazane
urzadzenia nie funkcjonujg prawidtowo, badz gdy organoleptyczna kontrola wykazuje wycieki,
hatasy, szumy, wibracje lub inne niepokojgce objawy nie wystepujgce podczas instalacii,
uruchomienia i przekazania urzadzen.

Klient zobowigzany jest ponosi¢ koszty zasilania w energig elektryczng urzadzen Dostawcy.
Klient zobowigzany jest zwréci¢ urzadzenia Dostawcy w terminie 7 dni, od daty rozwigzania lub
wygasniecia umowy, w stanie nie gorszym niz wynikajgcym z ich uzytkowania wiasciwego dla
charakteru urzadzen wraz z osprzgtem dodatkowym, zasilaczami, instrukcjami uzytkowania.
W przypadku trudnosci technicznych z demontazem urzadzen Klient moze wystapi¢ z wnioskiem
o demontaz urzadzen przez Dostawce, a Dostawca je zdemontuje wlasnymi sitami w ciagu
7 dni roboczych.

W przypadku, gdy Klient nie zwréci urzadzeh w wyznaczonym terminie strony ustalajg kare
umowng za bezumowne uzytkowanie w wysokosci 1% wartosci urzadzen zapisanej w protokole
przekazania, za kazdy dzierh bezumownego korzystania.

W przypadku, gdy zwrécone przez Klienta urzadzenia bedg w stanie gorszym niz wynika to z ich
normalnej eksploatacji, Klient pokryje koszty ich naprawy badz wymiany tak, aby doprowadzi¢ je
do wtasciwego stanu technicznego w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, gdy beda nosity slady
uszkodzen mechanicznych.

PRZENIESIENIE USLUGI:

49.

50.

51.

52.

Dostawca na wniosek Klienta moze przenie$¢ $wiadczong ustuge dostgpu do Internetu w inne
wskazane przez Klienta miejsce.

Dostawca w terminie 5 dni roboczych liczac od daty ztozenia wniosku okresli Klientowi
techniczne i finansowe mozliwo$¢ $wiadczenia ustug w nowym wskazanym przez Klienta
miejscu.

W przypadku istnienia technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug w nowym miejscu, Dostawca
wykona przytacze do nowego miejsca w ciggu 30 dni liczac od daty zloZzenia wniosku przez
Klienta.

Wykonanie nowego przylgcza oraz przeniesienie $wiadczonej ustugi jest ptatne dodatkowo
zgodnie z przedstawionymi przez Dostawce warunkami i/lub z cennikiem Dostawcy.

PLANY TARYFOWE | DODATKI:

53.

54,

55.

Abonament obejmuje przestanie dowolnej ilosci danych (brak limitu na ilo$¢ przestanych danych)
poprzez facza Dostawcy chyba, ze inaczej wynika z cennika Dostawcy.

Klient korzysta z dostgpu do Internetu o parametrach wiasciwych dla wybranego planu
taryfowego. Zmiana planu taryfowego jest mozliwa ze skutkiem na poczatek nowego okresu
rozliczeniowego przez zlozenie pisemnej dyspozycji.

Zwigkszenie parametrow szybkosci CIR i/lub MIR wybranych planéw taryfowych przez Dostawce
tymczasowo lub na state, ktérym nie towarzyszy zmiana cen, moze zosta¢ wykonane bez
odszkodowania na rzecz Klienta i bez mozliwosci rezygnacji z ustugi (pkt. 25 OW).

BIURD OBSLUGI KLIENTR: +48 71 71 55 555, +48 71 78 56 000
ul. Ractawicka 52a, 53-146 wWroctaw
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Dostawca $wiadczy ustuge transmisji danych z okreslong szybkoscia. Jezeli nie jest wskazane
inaczej, parametry szybkosci zalezne s od wybranego planu taryfowego i publikowane sg
w cenniku Dostawcy.

Szybkos¢ okreslana jest dla obu kierunkow transmisji oddzielnie. Szybkos$¢ w strone od Klienta
moze by¢ inna niz szybko$¢ w strone do Klienta.

Szybkos¢ okreslona jest w cenniku Dostawcy jako zestaw parametréw CIR i MIR, oddzielnie dla
kazdego z kierunkéw transmisji i wyrazana jest w megabitach na sekunde czyli milionach bitow
przesytanych przez sekunde.

Jezeli nie okreslono inaczej to ustuga powinna charakteryzowac sie parametrami: dostepnosc¢
ustugi 99% w skali roku, czas naprawy: 1 dzien roboczy liczac od daty zgtoszenia, 2 dni robocze
liczac od daty zgtoszenia jezeli nastepuje konieczno$¢ wymiany urzadzen na nowe, maksymalny
czas dostgpu do styku sieci Dostawcy z innymi operatorami: 40ms, maksymalna strata pakietow:
1/10000 da pakietu o wielkosci 1000 bajtow.

Pomiar szybkosci powinien by¢ wykonany aplikacjg iperf dla protokotu TCP w jednym kierunku
w danej chwili przy wielkosci przesytanego pakietu 1000 bajtoéw i przy wytaczonym innym ruchu
sieciowym. Ustuge uznaje sie za dziatajgcq poprawnie, gdy wskazanie programu wykaze nie
mniej niz warto$¢ gwarantowang (CIR) dla tacza podang w umowie.

Pomiar czasu dostepu powinien by¢ wykonywany aplikacjg ping z zastosowaniem pakietu ICMP
Echo o wielkosci 1000 bajtéw i probie 1000 pakietow do routera brzegowego Dostawcy. tacze
uznaje si¢ za dziatajace poprawnie, gdy $redni czas dla przeprowadzonej proby z wytgczonym
pozostatym ruchem sieciowym bedzie co do wartosci nizszy, niz warto$¢ gwarantowana, a 990
pakietéw ICMP przestanych bedzie w czasie nizszym niz dwukrotno$¢ wartosci gwarantowane;.

POMIAR 95. PERCENTYLA:

62.

Jezeli transmisja rozliczana jest z uwzglednieniem 95 percentyla Dostawca wykona pomiar
szybkosci co minute dla obu kierunkéw szybkosci oddzielnie. Po uptywie okresu rozliczeniowego
wszystkie probki zostang uszeregowane od najmniejszej do najwigkszej w dwoch odrebnych
szeregach osobno dla kazdego kierunku ruchu. Nastepnie 5% najwyzszych wartosci zostanie
odciete w kazdym z szeregdw. W wyniku takiej operacji powstang dwa odczyty. Odczyt o wyZzszej
wartosci jest pomiarem 95 percentyla i postuzy do obliczenia naleznej kwoty za ustuge.

ROZLICZENIA:
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W zamian za $wiadczenie ustugi Klient zobowigzuje sie do terminowego optacania naleznych
Dostawcy opfat. Okres rozliczeniowy réwny jest miesigcowi kalendarzowemu, chyba Ze inaczej
wynika z cennika Dostawcy lub zaméwienia ztozonego przez Klienta.

Abonament ptatny jest z goéry za kazdy okres rozliczeniowy, za wyjatkiem pierwszego okresu
rozliczeniowego, gdzie abonament naliczany jest proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug
w tym okresie rozliczeniowym i ptatnym w czasie do 3 dni roboczych liczac od daty podigczenia.
Klient wnosi optaty abonamentowe za ustugi $wiadczone od momentu przedstawienia ustugi do
dyspozycji Klienta.

Jezeli abonament rozliczany jest na bazie zuzycia przy wykorzystaniu metody 95 percentyla
opfata stata ptatna jest zgodnie z pkt. 64 OW, a optata zmienna (zalezna od zuzycia) z dotu
w ciggu 3 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Nalezno$ci ptatne sg na rachunek bankowy wyszczegélniony na fakturze VAT oraz w Systemie
Zarzadzania Kontem w terminach do 3 dni liczac od poczatku kazdego okresu rozliczeniowego
chyba, Ze inny, dtuzszy termin wskazany jest na fakturze VAT.

Jezeli abonament optacany jest na rachunek Dostawcy, to za date uiszczenia optaty okre$la sig¢
dzien wptywu $rodkéw na rachunek Dostawcy.

W przypadku zaptaty przez Klienta kwoty przewyzszajgcej wymagang nalezno$¢ wptacona
nadwyzka zostanie zaksiegowana na nieoprocentowanym rachunku, a nastepnie zaliczona na
poczet zaptaty wymagalnych naleznosci, wynikajgcych z jakiejkolwiek zawartej przez Dostawce
z Klientem umowy.

Klientom, ktérzy nie dokonali optat w okreslonym terminie moze zosta¢ ograniczony lub
zawieszony dostep do $wiadczonych ustug. Zawieszenie dostgpu moze nastgpi¢ jedynie po
prébie wczesniejszego powiadomienia Klienta o powstatej zalegtosci. Powiadomienie
wykonywane jest elektronicznie poprzez wyswietlenie wtasciwego komunikatu oraz umozliwieniu
dalszego korzystania z ustugi lub na podany przez klienta adres e-mail.

Negatywne skutki zlecenia przez Klienta przelewu bankowego opisanego w sposéb niewtasciwy,
skierowanego na niewtasciwy numer rachunku bankowego, niezgodny ze stanem faktycznym
badz w sposdb uniemozliwiajacy jego identyfikacje ponosi wytacznie Klient.

Wigczenie do sieci urzadzenia telekomunikacyjnego jest ptatne w wysokosci okreslonej
w cenniku Dostawcy.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustug zgodnie z pkt. 69 OW Dostawca wznowi
$wiadczenie ustug w ciggu 2 dni roboczych liczac od dnia otrzymania zaptaty zalegtych kwot.
Uruchomienie konta i dalsze $wiadczenie ustug mozZliwe jest, po uregulowaniu zalegtych optat
oraz optat aktywacyjnych.

Dostawca ma prawo potrgci¢ swojg wymagalng wierzytelno$¢ z tytutu $wiadczenia ustug kwotg
Kaucji wptaconej przez Klienta. W przypadku, gdy Dostawca zaspokoi w catosci lub w czgsci
swojg wymagalng nalezno$¢ z kwoty Kaucji, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia kwoty
Kaucji do pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do
uzupetnienia Kaucji.

Jezeli Klient zalega z ptatnosciami ponad 7 dni, Dostawca ponaglajgc Klienta kazdorazowo
pobiera optate za ponaglenie. Dostawca ponaglajgc Klienta listem poleconym obcigza Klienta
kwotg 10 ziotych + nalezny podatek VAT za kazdy nadany list polecony, Dostawca ponaglajac
Klienta wykonujac potgczenie telefoniczne obcigza Klienta kwotg 5 zlotych + nalezny podatek
VAT za kazde potgczenie.

Wytgcza sie prawo Klienta do potracenia wierzytelnosci Klienta wobec Dostawcy
z wierzytelnosci Dostawcy wobec Klienta.

KORESPONDENCJA:
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79.

Klient zobowigzuje si¢ do pisemnego informowania Dostawcy o wszelkich zmianach danych
dotyczacych pfatnika, faktur, adreséw korespondencyjnych, numeréw telefonicznych
kontaktowych oraz danych rejestrowych.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta zobowigzania wymienionego w pkt. 77, wszelkg
korespondencje kierowang do Klienta pod nieaktualny adres uwaza si¢ za prawidiowo dorgczong

80.

ze wszystkimi konsekwencjami dla Klienta, w szczegolnosci w zakresie skutkéw naruszenia
terminow ptatnosci jego zobowigzan wobec Dostawcy.

Dostawca zmieni dane Klienta w ciggu 3 dni roboczych liczac od daty powiadomienia. Dostawca
nie bedzie dokonywat korekty dokumentéw w tym ksiegowych za okresy sprzed zawiadomienia
o zmianie danych Klienta. Zawiadomienie pod rygorem niewaznosci wymaga zachowania formy
pisemnej.

ROZWIAZANIE UMOWY:
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Dostawca i Klient majg prawo do rozwigzania umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia,
chyba Ze strony postanowig inaczej. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ jedynie na koniec okresu
rozliczeniowego.

Wypowiedzenie musi by¢ zlozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient decydujacy sie na zmiane okresu rozliczeniowego na np. trzymiesigczny, péiroczny lub

roczny ma mozliwos¢ rozwigzania umowy tylko na koniec okresu rozliczeniowego.

Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia niniejszego regulaminu, bez

odszkodowania na rzecz Klienta. Wypowiedzenie powinno by¢ poprzedzone wezwaniem do

zaprzestania naruszania.

W przypadku utraty prawa do umieszczania przewodoéw Dostawcy niezbednych do dostarczania

ustug wymienionych w zamdéwieniu, Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug na okres nie

diuzszy niz 6 miesiecy bez odszkodowania na rzecz Klienta. Po tym okresie nastgpuje
wygasniecie umowy bez odszkodowania na rzecz Klienta.

Doprowadzenie do wczesniejszego rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony, w okresie

przed jej przeksztatceniem na czas nieokreslony z winy Klienta (np. brak ptatnosci, naruszenie

postanowien zawartej umowy, utrata przez Klienta prawa do lokalu, w ktérym $wiadczone jest
ustuga) spowoduje obcigzenie Klienta dodatkowg optatg pokrywajacg udzielony upust oraz

0 kare umowng w kwocie 450 ziotych.

a) opfata ptatna w kasie firmy lub na rachunek bankowy Dostawcy w terminie 7 dni od daty
ztozenia wypowiedzenia,

b) po okresie, w ktérym umowa zawarta byta na czas okreslony tj. po przeksztatcaniu jej na
umowe zawarta na czas nieokre$lony rozwigzanie umowy nie wigze si¢ z zadnymi
kosztami dodatkowymi — karami umownymi chyba, Ze Klient podjat nowe zobowigzanie do
korzystania z ustug Dostawcy.

Klient nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, przenosi¢ na rzecz oséb trzecich

jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Klient nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, $wiadczy¢ na rzecz oséb

trzecich ustug telekomunikacyjnych, przy uzyciu ustug $wiadczonych przez Dostawce. Klient

zobowigzuje sig do naprawienia jakiejkolwiek szkody poniesionej przez Dostawce, bedacej
skutkiem $wiadczenia przez Klienta dostgpu do Ustug jakimkolwiek osobom trzecim, bez
pisemnej zgody Dostawcy.

Dostawca zwrdci niezwtocznie kaucje w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy po

dokonaniu potracenia zgodnie z OW.

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC:
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Dostawca dotozy wszelkich staran, aby udostepniane przez niego systemy informatyczne byty
w jak najlepszym stanie. Dostawca nie gwarantuje, ze kazdy rodzaj danych bedzie spetniat
wszelkie wymagania jakosciowe, a informacje dostgpne za pomoca potaczen migdzy sieciowych
bedg w petni odpowiadaty wymaganiom dotyczgcym ich wiarygodnosci, doktadnosci, zupetnosci,
prywatno$ci i dostgpnosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie ustugi dostepu do Internetu
jezeli jej wykorzystanie opisane jest w pkt. 6 OW.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Klienta przy korzystaniu
z Uslug. W przypadku jakichkolwiek roszczen osoéb trzecich odpowiedzialno$¢ za tresci
przekazywane z wykorzystaniem systemu spoczywa wytgcznie na Kliencie.

Klient jest odpowiedzialny za zgodno$¢ prowadzonej dziatalnosci z obowigzujgcym prawem
i normami. Dostawca nie jest odpowiedzialny za zadne dziatanie lub zaniechanie Klienta, w tym
za jakiekolwiek szkody bezpoérednie lub posrednie poniesione przez osoby trzecie
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta. W przypadku roszczen kierowanych
w stosunku do Dostawcy z tytutu szkod z tytutu Swiadczonych ustug, spowodowanych dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, Klient uwolni Dostawce od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci oraz
pokryje wszelkie zasadne wydatki poniesione przez Dostawce, w zwigzku z takimi roszczeniami
(w tym ewentualne koszty sgdowe i koszty obstugi prawnej).

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z braku stosowania przez Klienta
zabezpieczenn komputera lub innych przylgczonych urzadzen przy pomocy programéw
antywirusowych lub innych istniejgcych i stosowanych rozwigzan zabezpieczajacych
i ochronnych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu spowodowane
przyczynami od niego niezaleznymi, w szczegélnodci za$ dziataniem sity wyzszej, awariami
systemow i tgczy innych operatoréw, ingerencji urzedéw i instytucji administracji pafstwowej lub
samorzadowej. Tego typu zdarzenia nie bedg uznane za zakidcenie i nie beda podstawg do
zwolnienia Klienta z obowigzku wykonania umowy chyba, ze przerwa w funkcjonowaniu bedzie
trwata dtuzej niz miesigc. Klient bedzie wtedy miat prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie ustug utatwiajgcych
rozpowszechnianie tresci nielegalnych badz nielegalne kopiowanie danych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi, jezeli wytaczng
przyczyng obnizonych parametréw lub braku funkcjonowania ustugi byly przyczyny lezace po
stronie Klienta.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie ustugi w czasie trwania
przerwy serwisowej.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Klient zwalnia z odpowiedzialnosci Dostawce
oraz pracownikéw Dostawcy, jak rowniez zrzeka sie wszelkich roszczen z tytutu szkéd na osobie
lub w mieniu poniesionych przez Klienta lub inne osoby w zwigzku z uszkodzeniem systemu
Dostawcy, bedacej nastepstwem wplywu warunkéw atmosferycznych na przewody Dostawcy,
choéby panujgce warunki atmosferyczne byly typowe dla danego miejsca.

100. Klient zwalnia z odpowiedzialnosci Dostawce za utracone zyski posrednie i koricowe wszelkich
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STRONRZ Z 2 E
rodzajéw, szanse biznesowe, przyszte przychody,

W przypadku awarii systemu z zastrzezeniem pkt. 94-97, Klientowi przystuguje zwrot 1/30 kwoty

miesiecznego abonamentu, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w dziataniu.

Reklamacja musi by¢ ztozona przez Klienta na pi$mie lub pocztg elektroniczng na adres

reklamacje@tk-internet.pl, zawiera¢ przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych roszczenie

oraz musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu

Klienta.

Reklamacje nie moga by¢ wnoszone w terminie diuzszym niz 12 miesigcy liczac od dnia

nastepnego po ustaniu przerwy w $wiadczeniu ustugi

Odpowiedzialno$é¢ Dostawcy z tytutu niewykonania umowy badz nienalezytego wykonania

umowy jest ograniczona do wysokosci optaty za $wiadczenie ustug przez miesigc, obliczanej

w zaleznosci od optacanego przez Klienta abonamentu, jako jednokrotno$¢ abonamentu

miesiecznego, 1/3 abonamentu kwartalnego, 1/6 abonamentu pétrocznego, lub 1/12 abonamentu

rocznego.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug

$wiadczonych przez Klienta, oraz za szkody wyrzadzone osobom trzecim.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w skutek nienalezytego

przechowywania haset dostepowych przez Klienta.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w pkt. 69, 70, 77, 83-85, 87 zawieszenie

$wiadczenia ustug i/lub rozwigzanie umowy nastepuje bez odszkodowania na rzecz Klienta.

W przypadku, gdy do $wiadczenia ustug wykorzystano zasoby telekomunikacyjne innych

operatoréw, zakres odpowiedzialno$ci Dostawcy jest ograniczony do zakresu odpowiedzialno$ci

innych operatoréw wobec Dostawcy.

Zakres obstugi serwisowej $wiadczonej przez Dostawce obejmuije:

a) usuwanie usterek i awarii urzadzen Dostawcy nie wynikajgcych z winy Klienta;

b) informowanie o ustugach, w szczegdlnosci przez Biuro Obstugi Klienta i strone WWW;

c) informowanie o stanie ustug i zaméwien Klienta, w szczegdlnosci przez Biuro Obstugi
Klienta, System Zarzgdzania Kontem

d) przyjmowanie zaméwien na ustugi i na zmiany ustug Klienta, w szczegdélnosci przez
System Zarzgdzania Kontem i Biuro Obstugi Klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE:
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Umowy zawierane za posrednictwem partnera handlowego pomiedzy Klientem a Dostawca
niezalezne sg od innych uméw partnera handlowego z Klientem, lub partnera handlowego
z Dostawca, a w szczegdlnosci rozwigzanie umowy partnera handlowego z Klientem lub
Dostawca nie wywotuje jakiegokolwiek skutku prawnego wobec umowy Dostawcy z Klientem.
Klient upowaznia Dostawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta.

Wszelkie spory strony beda rozstrzyga¢ przed sadem powszechnym wiasciwym dla siedziby
Dostawcy.

Wraz z zawarciem umowy przestajg wigzac jakiekolwiek inne uprzednie pisemne lub ustne
uzgodnienia miedzy stronami, dotyczace przedmiotu umowy.

Zmiany niniejszych OW wymagajg elektronicznego poinformowania Klienta.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Wroctaw, dnia 12 listopada 2019 roku.

BIURD OBSLUGI KLIENTA: +48 71 71 55 555, +48 71 78 56 000
ul. Ractawicka 52a, 53-146 Wroctaw
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